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                                                                      HİZMET STANDARDI


	Sıra No

	
Hizmet Adı
	
İstenen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

	1. 

	Eğitsel Değerlendirme ve Tanılama Başvurusu
	İlk Defa Başvuru Yapanlar:
Bireyin/velisinin ya da okulun yazılı başvurusu,
▶Okula/kuruma kayıtlı öğrenciler için ilk incelemede “Eğitsel Değerlendirme İsteği Formu”, 
▶Destek eğitim ile ilgili müracaatlarda geçerli Sağlık Kurulu Raporu
▶Birey ve velinin kimlik fotokopisi (İlk başvuru ve kimlikte değişiklik olması durumunda)
▶4 adet vesikalık fotoğraf
▶Vasi tayin edilmiş ise;
• Mahkeme kararı,
• Vasi belgesi,
• Nüfus kayıt örneği belgelerinden birisi
Rapor Yenileme İçin Başvuru Yapanlar:
Bireyin/velisinin ya da okulun yazılı başvurusu,
▶Okula/kuruma kayıtlı öğrenciler için yeniden incelemede “Bireysel Gelişim Raporu”,
▶Geçerli Sağlık Kurulu Raporu
▶Birey ve velinin kimlik fotokopisi
▶4 adet vesikalık fotoğraf
▶Halen bir özel eğitim ve rehabilitasyon merkezine devam eden bireylere ait evraklar (Ek-4, Ek-5, Ek-6, Ek-7)
▶Vasi tayin edilmiş ise;
• Mahkeme kararı,
• Vasi belgesi,
• Nüfus kayıt örneği belgelerinden birisi
Resmi Tedbir Başvurusu Yapanlar:
▶ Bireyin/velisinin ya da okulun yazılı başvurusu,
▶Kayıtlı olduğu okuldan Eğitsel Değerlendirme İsteği Formu
▶ Varsa geçerli Sağlık Kurulu Raporu
Geçerli Sağlık Kurulu Raporu
▶ Birey ve velinin kimlik fotokopisi
▶Vasi tayin edilmiş ise;
• Mahkeme kararı,
• Vasi belgesi,
• Nüfus kayıt örneği belgelerinden birisi
	     30 Gün

	2. 

	Onaylanan Eğitsel Değerlendirme Kurulu Raporu Suretinin Verilmesi
	▶Velinin TC Kimlik Belgesi 
▶E-Devlet üzerinden de alınabilmektedir.
	1 Saat

	3. 

	Evde Eğitim Kararı İçin Eğitsel Değerlendirme Kurulu Raporunun Çıkartılması
	▶Bireyin/velisinin yazılı başvurusu,
▶Kayıtlı olduğu okuldan ‘Bireysel Gelişim Raporu’, ilk kez geliyorsa ‘Eğitsel Değerlendirme İsteği Formu’
▶ Sağlık Kurulu Raporu (Durum Bildirir 3 Hekim Raporu (E-İmzalı)
 ‘Evde Eğitim Alması Uygundur’ yazılı.)
▶ Birey ve velinin kimlik fotokopisi
▶Vasi tayin edilmiş ise;
• Mahkeme kararı,
• Vasi belgesi,
• Nüfus kayıt örneği belgelerinden birisi
	15 Gün

	4. 

	Özel Eğitim Sınav Tedbiri 
	▶Bireyin, velisinin ya da okul yönetiminin yazılı talebi
▶Nüfus cüzdanı/kimlik kartı veya onaylı sureti (TC Kimlik Numarası mutlaka olmalı)
▶Engelli kimlik kartı (varsa)
▶Engelli Sağlık Kurulu Raporu (raporda, özür gruplarının fonksiyon kayıpları oranı gösterilmiş olmalı)
▶Öğrenci belgesi
	Klavuzda Belirtilen Süreler 

	5. 

	Danışmanlık Tedbiri Hizmeti (RAM'dan randevu
verilen öğrenciler için)

	▶1- Nüfus cüzdanı/kimlik kartı veya onaylı suretinin beyan edilmesi 
▶ Danışmanlık Hizmeti Sunum Sözleşmesi (RAM'da verilmektedir/düzenlenmektedir)
	Rapor - Mahkeme
Kararında Belirtilen
Zaman Dilimi 

	6. 
	Tercih Danışmanlığı 
	▶ Öğrenci Kimliği
▶Sınav sonuç belgesinin beyan edilmesi (Tercih dönemlerinde)
	
Belirlenecek
Sınav/Tercih
Dönemlerinde

	
7. 
	Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmeti (Okula
Kayıtlı Öğrenciler İçin)
	▶Bireyin, velisinin yada okul yönetiminin yazılı talebi
▶Nüfus cüzdanı/kimlik kartı veya onaylı sureti veya öğrenci belgesinin beyan edilmesi
▶Psikolojik destek için gönderme öncesi bilgi formu veya öğrenci gözlem formu
▶Herhangi bir hastane tarafından verilmiş sağlık raporu (Varsa)
	5 İş Günü

	8. 
	Seminer, Bilgilendirme Toplantısı vb. Taleplerin Değerlendirilmesi (Özel Eğitim ile ilgili)
	▶Resmi Yazı
	İlgili Kurumun Başvurusundan itibaren 30 Gün

	9. 
	Okullara Yönelik Rehberlik ve Psikolojik Danışma
Hizmetleri ve İzleme Hizmetleri
	▶İhtiyaç duyulan konu başlıklarını belirten okul yönetiminin talep yazısı (resmi talep/yazıda; çalışmanın, yeri ve zamanı, hedef kitlesi [veli, öğrenci, öğretmen, öğrenci ise sınıf düzeyleri] belirtilecektir.)
▶Psikolojik Danışman Bilgi Formu
	Onay Tarihi İtibari
İle 15 Gün
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